CODIGO DE ETICA E DEONTOLOGIA DOS
MEDIADORES DE CONFLITOS

Preambulo

O Codigo de Etica e Deontologia tem por objectivo fixar os requisitos éticos e
deontolégicos da Mediacdo de Conflitos, em beneficio da sua credibilidade e
qualidade técnica.

O presente Cddigo estabelece os principios e as normas que orientam a
mediacdo e a accdo do mediador, quer nas relacdes deste com pessoas
singulares ou colectivas — os mediados - que recorrem aos Seus Servi¢os, quer
entre mediadores e outros profissionais, estipulando os direitos e deveres
relativos ao mediador.

1. Natureza das regras deontoldgicas:

As regras deste Cédigo de Etica e Deontologia aplicam-se aos mediadores de
conflitos e destinam-se a garantir o pleno cumprimento da missdo de mediador.

A inobservancia destas regras pelo mediador € passivel de responsabilidade
disciplinar nos termos regulamentares das Associacfes que adoptem o
presente codigo.

Nenhuma disposicdo do Cédigo de Etica e Deontologia substitui ou anula as
regras de conduta e os cédigos de deontologia a que os mediadores estejam
sujeitos quando no exercicio de outras actividades profissionais.

2. A Mediacao de Conflitos:

A Mediacdo € um meio alternativo de resolucdo de conflitos. Enquanto
processo nao adversarial, voluntario, privado e confidencial tem em vista
estabelecer a relacdo entre duas ou mais pessoas ou organizacoes e facilitar a
resolucdo construtiva do conflito através da participacdo de um terceiro, o
mediador.

A Mediacdo é uma resposta célere e adequada, afirmando-se na sua utilidade
social e publica, reforcando a cidadania. A confianca dos participantes no
processo de mediacdo é essencial.



O Papel do Mediador:

A actividade do mediador baseia-se no respeito absoluto pela Dignidade e
pelos Direitos da Pessoa Humana.

O mediador € um profissional independente e imparcial, comprometido com o
sigilo e capacitado para facilitar o didlogo entre os mediados e ajuda-los a
procurar o melhor resultado consubstanciado num acordo que os satisfaca
mutuamente.

O mediador esta desprovido do poder de imposicdo de uma decisdo
vinculativa, sendo responsabilidade dos mediados chegar ou ndo a um acordo.

Capitulo |
Disposigdes Gerais
ARTIGO 1°
(Ambito)

1. O presente Codigo de Etica e Deontologia aplica-se a todos os mediadores
de conflitos cujas Associa¢cbes o venham a adoptar.

2. As Associagbes que em Assembleia-geral venham a adoptar o presente
Cddigo tém por dever velar pelo respeito e aplicacdo do mesmo.

Capitulo I
Principios Fundamentais
ARTIGO 2°

(Autonomia da Vontade das Partes)



1. A Mediacdo fundamenta-se no principio da autonomia da vontade das
partes.

2. A Mediacdo é um processo voluntario e a responsabilidade das decisdes
tomadas no decurso do processo cabe aos mediados.

3. O mediador deve assegurar a plena autonomia das partes durante todo o
processo de mediacdo, recusando-se a mediar processos em que esta
autonomia possa estar afectada.

4. Em relac@o a questéo controvertida, o mediador ndo decide pelos mediados,
nao defende, representa ou aconselha qualquer deles, nem faz prevalecer
solugdes.

ARTIGO 3°
(Independéncia)

1. O mediador tem o dever de salvaguardar, sob todas as formas, a
independéncia inerente a sua funcéo, condicdo fundamental da sua actividade.

2. O mediador deve pautar a sua conduta pela independéncia, isento de
gualquer pressao, seja esta resultante dos seus proprios interesses, valores
pessoais ou de influéncias externas.

3. O mediador é responsavel pelos seus actos e ndo tem subordinacgéo, técnica
ou deontoldgica, a profissionais de outras areas.

ARTIGO 4°
(Imparcialidade)

O mediador € um terceiro imparcial em relacdo aos mediados e a questao
controvertida, devendo abster-se de qualquer acgdo ou comportamento, seja ele
verbal ou ndo verbal, que manifeste qualquer tipo de preferéncia.

ARTIGO 5°



(Credibilidade)

Em todas as circunstancias deve o mediador desempenhar as suas funcoes de
forma credivel, sendo independente, franco, coerente e competente.

ARTIGO 6°
(Competéncia)

O mediador deve ter a capacidade para mediar o conflito existente entre os
mediados, satisfazendo as expectativas razoaveis dos mesmos, procurando a
permanente actualizacdo dos seus conhecimentos cientificos e da sua
preparacao técnica.

ARTIGO 7°
(Confidencialidade)

1. O processo de mediacdo € por sua natureza confidencial, devendo o
mediador manter sob sigilo todas as informacfes de que tenha conhecimento
no ambito do processo de mediacao, delas ndo podendo fazer uso em proveito
proprio ou de outrem.

2. O mediador ndo pode ser testemunha em qualquer causa relacionada, ainda
que indirectamente, com o objecto da mediacao.

3. O dever de confidencialidade sobre toda a informacdo respeitante ao
contetdo da mediacdo s6 pode cessar nas circunstancias previstas na lei ou
quando seja absolutamente necessério para a defesa da dignidade, direitos e
interesses legitimos do proprio mediador, mediante parecer favoravel do
Conselho de Etica e Deontologia.

ARTIGO 8°

(Diligéncia)



O mediador deve ser diligente, efectuando o seu trabalho de forma
conscienciosa, prudente e eficaz, assegurando as condi¢cdes para o desenrolar
do processo de acordo com as disposi¢des do presente Cédigo.

ARTIGO 9°
(Livre Escolha do Mediador)

Aos mediados assiste o direito a livre escolha do mediador.

Capitulo Il
Deveres Gerais do Mediador

ARTIGO 10°

(Deveres face a atribuicdo do processo)

Face a atribuicdo do processo, o mediador tem o0s seguintes deveres:

1. Aceitar conduzir processos para 0s quais se sinta capacitado pessoal e
tecnicamente, actuando de acordo com o0s principios fundamentais
estabelecidos no Capitulo | deste Cédigo e de outras normas a que
eventualmente esteja sujeito.

2. Dar a conhecer aos intervenientes no processo qualquer impedimento ou
relacionamento que possa poébr em causa a sua Iimparcialidade ou

independéncia e ndo conduzir 0 processo nessas circunstancias.

3. Avaliar da aplicabilidade da mediagdo ao caso concreto, antes de aceitar
conduzir o processo.

ARTIGO 11°
(Deveres face ao processo)

Face ao processo, constituem deveres do mediador:



1. Elucidar os mediados sobre a natureza, finalidade, fases do processo, e em
gue consistem, bem como as regras a serem observadas por todos.

2. Informar os mediados sobre o caracter sigiloso de todo o processo e de que
ndo poderd ser arrolado como testemunha por qualquer dos mediados em
processo relacionado com o objecto da mediacao, devendo também assegurar-
se que 0 mesmo € respeitado por terceiros.

3. Fazer uso de todas as técnicas e conhecimentos que auxiliem os mediados
a dialogar e levar a bom termo o processo, devendo procurar manter-se
profissionalmente actualizado e aperfeicoar os seus conhecimentos técnicos.

4. Sugerir aos mediados a intervencdo ou a consulta de técnicos
especializados em determinada matéria, quando isso se revele necessario ou
util ao entendimento e equilibrio dos mesmos.

5. Interromper o0 processo, se estiver ou vier a estar perante algum
impedimento ético ou legal, bem como se algum dos participantes o solicitar.

ARTIGO 12°

(Deveres face aos mediados)

Face aos mediados, o mediador tem 0s seguintes deveres:

1. Ser substituido com o consentimento dos mediados, por motivos
excepcionais, tendo em conta que a livre escolha do mediador pressupde o
estabelecimento de uma relagéo de confiancga;

2. Averiguar, antes de dar inicio ao processo, se 0s mediados estdo ja
esclarecidos sobre os principios fundamentais que norteiam o processo, bem
como sobre a sua tramitacdo, custos, honorérios e regras e, caso ndo o
estejam, prestar as necessarias informacdes;



3. Alertar os mediados para a conveniéncia em, sempre que 0 queiram,
consultar ou fazer-se acompanhar de advogado;

4. Assegurar-se que os mediados tém legitimidade para intervir no processo e
garantir que aos mesmos seja dada igual oportunidade de expor e falar sobre o
conflito que os opde, devendo zelar pelo equilibrio de poder no processo;

5. Garantir o caracter confidencial das informacdes que vier a receber no
decurso da sua actividade;

6. Formalizar por escrito a adesdo dos mediados a media¢do, apos serem
prestadas todas as informagoes;

7. Organizar e dirigir a mediacdo, colocando-se ao servico das pessoas,
auxiliando-as a dialogar, apelando ao respeito mutuo e a cooperacao;

8. Abster-se de impor qualquer acordo aos mediados, bem como fazer
promessas ou dar garantias acerca dos resultados do processo, devendo
adoptar um comportamento responsavel e de franca colaboracdo com o0s
mediados;

9. Garantir igual oportunidade aos mediados se, no decurso do processo, 0
mediador tiver necessidade de falar separadamente com cada um deles,
devendo fazé-lo apenas com o conhecimento e consentimento de ambos;

10. Pautar-se pelo mesmo caracter sigiloso durante as reunifes individuais,
esclarecendo o mediador com cada um dos mediados, no final da sesséo,
aquilo que pode ser revelado ao outro participante e qual a informag&o que néo
podera ser revelada;

11. Facilitar a obtencédo pelos mediados de um Acordo de Mediagdo que 0s
satisfaca mutuamente;

12. Nao actuar como profissional contratado por qualquer um dos mediados no
decurso do processo de mediagao.

ARTIGO 13°
(Deveres face a Instituicdo)



Face a Instituicdo onde exerce a sua actividade, constituem deveres do
mediador:

1. Zelar pela qualidade dos servicos prestados pela instituicdo onde exerca a
sua actividade, nomeadamente, quanto ao seu nivel de formacdo e
qualificagéo;

2. Actuar no respeito pelas normas éticas e deontoldgicas previstas neste
Cédigo e zelar pelo cumprimento dos procedimentos da Instituicdo na qual
exerga a sua actividade.

ARTIGO 14°
(Deveres face aos colegas)

Face aos seus colegas, o mediador tem o dever de:

1. Tratd-los com urbanidade, respeito e consideracdo, de modo a promover a
dignificagéo da actividade;

2. Nao intervir na prestacdo de servicos de mediacdo que estejam a ser
efectuados por outro mediador a ndo ser a seu pedido, ou quando estiver a
actuar em co-mediagao.

Capitulo IV

Direitos do Mediador

ARTIGO 15°
(Direitos no exercicio da actividade)

Para além de outros que resultem da lei e dos Estatutos das respectivas
Associagfes, constituem direitos dos mediadores no exercicio da sua
actividade profissional:



1. Auferir uma remuneracdo justa e proporcional a complexidade e
especializacdo do servico prestado e ao regime de trabalho atribuido;

2. Exercer livremente a sua actividade, em especial no que se refere a
metodologia e aos procedimentos a adoptar, no respeito pela lei e pelo
presente Codigo;

3. Utilizar o seu titulo profissional de mediador de conflitos, promovendo a sua
actividade e divulgando obras ou estudos, sem prejuizo do segredo
profissional,

4. Requerer a certificacdo da sua qualificagcéo profissional;

5. Requisitar os meios e as condi¢coes de trabalho que promovam o respeito
pela ética e deontologia;

6. Recusar tarefa ou funcdo que considere incompativel com o seu titulo, com
os seus direitos ou deveres;

7. Requerer a intervencdo da Associacdo de Mediadores de Conflitos a que
pertenca na defesa dos seus interesses éticos, deontoldgicos e profissionais;

8. Pronunciar-se sobre a elaboracdo e aplicagcdo da legislacdo relativa ao
exercicio da Mediacao;

9. Solicitar Parecer ao Conselho de Etica e Deontologia sobre a actividade de
Mediacao de conflitos.

ARTIGO 16°
(Honorérios)

1. Os honorarios do mediador devem corresponder ao servico prestado e ser
fixados com moderacéo, atendendo ao tempo despendido, a complexidade do
processo e a pratica entre os mediadores.

2. O mediador ndo pode fazer depender os seus honorarios do resultado da
mediacao.



3. O mediador apenas deve receber honorarios em dinheiro, podendo solicitar
provisdes para despesas, caso sejam necessarias.

4. As regras respeitantes a fixacdo dos honorarios devem ser comunicadas aos
participantes antes do inicio do processo de mediacéo.
ARTIGO 17°
(Publicidade Informativa)
1. Toda a divulgagéo da actividade do mediador deve ter como finalidade
exclusiva informar as pessoas em geral, e os mediados, em particular,
sobre os servicos prestados de uma forma clara, honesta e objectiva,
devendo o mediador abster-se do uso de meios que possam ser
considerados desprestigiantes para a actividade.

2. O mediador ndo pode divulgar o nome dos mediados.

3. Para divulgar a sua actividade, o mediador pode fazer uso de qualquer
meio que ndo esteja em conflito com este Cadigo, designadamente:

a) Placas de dimensdes razoaveis, colocadas no edificio onde exerce a
sua actividade, que apenas devem indicar o nome do mediador ou
mediadores ou da respectiva sociedade, a actividade e eventualmente, o
horéario de expediente;

b) Cartbes de visita,

c) Papel de carta;

d) Folhetos, jornais, revistas ou outras publicagcbes editadas pelo mediador
ou por terceiros;

e) Correio electrénico e sitios na Internet;
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f) Conferéncias, seminarios, coloquios, accbes de formacdo promovidos
pelo mediador ou por associacdes de que seja membro, com o fim de
divulgar a Mediacéo de Conflitos.

Capitulo V
Disposic¢des Finais

ARTIGO 18°

(Entrada em vigor)

O presente Codigo entra em vigor a 1 de Julho de 2003.
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